
Marka tafaariiqle laga siiyo in badan ama in yar koontadaada xisaabta EBT 
iyadoo sabab u ah dhibaato nidaamka kombuyuutarka ah, sixitaan ayaa lagu 
samayn karaa baaqigaaga. Sixitaankan wuxuu saameyn doonaa baaqigaaga 
hadda ama midka bisha xigta ah. Waxaa boosto laguugu soo dirayaa 
oggaysiis haggaajin EBT ee sixitaanka haddii ay dhinto baaqigaaga.

Maxaa dhacaya haddii ay jirto macaamilo  
aan sax ahayn oo koontadayda xisaabta ah?

Dheefaha waxaa lagu shubayaa koontadaada xisaabta EBT isla maalintaasi  
ee bil kasta, xitaa haddii ay ku soo toosto dhammaadka todobaadka ama  
maalin fasax ah. Dhammaan dheefaha waxaa la heli karaa saacadu marka  
ay tahay 9 subaxnimo Wakhtiga Baasifiga. Dheefo kastoo kuugu harta 
dhammaadka bisha waxaa lagu darayaa oo loo wareejinayaa bisha xigta. 

Goormeen helayaa dheefahayga?

Waxaad ku isticmaali kartaa Kaarkaaga Washington EBT Quest dukaamada ka qayb 
qaadanaya iyo makiinadaha ATM (makiinadaha kaashka ee loogu talogalay kaliya 
dheefaha lacagta caddaanka ah) ee guud ahaan waddanka. Sidoo kale waxaad 
ku isticmaali kartaa kaarkaaga meel kasta oo aad ku aragto calaamada Quest. 
Haddii aadan arkin calaamada Quest, weyddii maamulaha dukaanka haddii aad 
ku isticmaali karto kaarkaaga dukaanka si aad ugaga iibsato cunto ama u heshid 
dheefo lacag caddaan ah.

Halkeen ku isticmaali karaa Kaarkayga Washington EBT Quest?

Haddii Kaarkaaga Washington EBT Quest Card uu kaa lumo, lagaa xado ama 
kaa xumaado waa in aad si degdeg ah u wacdo telefoonka bilaashka ah ee 
Adeegga Macmiilka 1-888-328-9271 si shaqayntiisa loo jiijiyo, oo boostana 
laguugu soo diro kaar beddel ah.

Maxaan sameeyaa haddii aan waayo oo uu iga lumo kaarkayga?

Lambarka kaarkaagu waa 16-lambar ee ku daabacan kaarka korkiisa.

Muxuu yahay lambarka kaarkayga?

Wac Adeegga Macmiilka wayna ku caawin doonaan. Lambarka bilaashka ah 
waxaa laga helayaa xagga dambe ee kaarkaaga. Adeegga Macamiilka waxaa  
la heli karaa 24 saacadood maalintii, toddobada maalmood ee toddobaadka.

Maxaan sameeyaa haddii uu ii shaqayn waayo kaarkayga?SU'AALAHA IYO JAWAABAHA  
WASHINGTON EBT

1. �Geli ama dul mari kaarkaaga.
2. �Geli Lambarkaaga Aqoonsiga Shakhsiyeed (PIN) ka-dibna riix furaha   

OK (hagaag)  ama ENTER (geli).
3. �Dooro furaha lagu calaamadeeyay  WITHDRAW CASH (la bax kaash)   

ka-dibna dooro CHECKING (baaraya)
4. �Geli qaddarka lacagta ah ee aad jeceshahay ee ah tiro guud  

oo lacag ah (tusaale ahaan, 20 dolar, 40 dolar, 60 dolar, iwm.).
5. Haddii uu jiro dulsaar dheeri ah,
   •  Dooro  YES (haa)  si aad u aqbasho ka-diba sii-wad macaamilka.
   •  �Dooro  NO  (maya)  si aad u baajiso macaamilka haddii aadan  

doonaynin in aad bixiso lacagta dulsaarka ah.
6. �Qaado kaarkaaga, rasiidkaaga iyo lacagtaada kaashka ah. Haddii  

uu kaarkaaga ka soo bixi waayo makiinada ATM, kala xiriir Adeega  
Macmiilka lambarkan 1-888-328-9271.

7. �Tiri lacagtaada caddaanka ah kadibna isbarbardhig midda ku qoran rasiidka.
8. �Rasiidka ATM waxaa uu ku tusin doonaa lacagta baaqiga ah ee weli ku harsan.

Waxaa dhici karta in ay kugu qaadato dhowr macaamilo si aad ugala soo  
baxdo dhammaan dheefahaaga kaashka makiinada ATM haddii ay makiinadu  
ay xaddidayso lacagta aad kala bixi kartid halkii mar. Waxaa jiri karta lacag ay 
kugu soo dalacdo makiinadda ATM macaamil kasta.

Bil kasta dheefahaaga waxaa si ootaamaatik ah loogu darayaa  
koontadaada xisaabta. Waxaad isticmaali doontaa isla kaarka Quest bil kasta  
si aad u hesho dheefahaaga. Inta aad u isticmaalayso dheefahaaga in aad ku 
hesho lacag caddaan ah, ama aad ku iibsato alaabooyin, baaqiga koontadaada 
wuu isdhimayaa. Looma baahna in aad bedesho kaarkaaga haddii uu kaa lumo,  
lagaa xado, ama uu xumaado mooyaane.

Sideen ugu heli karaa dheefahayga  
Kaarka Washington EBT Quest Card?

SIDA LOOGU ADEEGSADO KAARKAAGA 
WASHINGTON EBT QUEST MAKIINADA 
LACAGTA LAGALA BAXO (ATM)
(Loogu talogalay in lagala baxo dheefo kaash ah oo KALIYA;  
dheefaha cuntada lagama heli karo ATM)

PIN waa afar lambar oo sir ah kuwaas oo kuu oggolaanaya adiga kaligaaga 
in aad ku isticmaashid Kaarkaaga Washington EBT Quest. Kaarka EBT ma 
shaqeynayo PIN la'aan. Marnaba qof ha u sheegin PIN-kaaga! Haddii qof 
uu garanayo PIN-kaaga, waxaa ay u isticmaali karaan kaarkaaga in ay 
dheefahaaga oo DHAN helaan dheefahaasna laguuma soo celin doono.

Waa maxay Lambarka Aqoonsiga Shakhsiyeed (PIN)?

Si degdeg ah u dooro PIN cusub adiga oo wacaya Adeegga Macamiilka ama  
si toos ah uga bedelaya bartan internetka ah www.ebtedge.com.

Maxaan sameeyaa haddii uu qof kale oggaado PIN-kayga?

Qaabka ugu fudud ee lagu oggaan karo baaqiga koontadaada xisaabtu waa 
in aad haysato rasiidyadaada. Haddii aadan haysan rasiidyadaada, waxaad ka 
fiirin kartaa baaqigaaga Internetka boggaan www.ebtedge.com ama waxaad 
wici kartaa Adeegga Macamiilka. Waa in aad marwalba ogtahay baaqiga 
koontadaada ka hor inta aadan dukaamaysan.

Sideen ku oggaan doonaa baaqiga ku jira  
koontadayda xisaabta?

Haddii aad gelisid PIN khaldan, waxaad haysataa seddex fursadood oo  
dheeri ah si aad u geliso lambarka saxda ah. Haddii PIN saxda ah aan la gelin 
marka afaraad, kaarka waa la xiri doonaa si loo ilaaliyo xisaabtaada. Ma awoodi 
doonto in aad mar kale adeegsato kaarka ilaa laga gaaro saqda-dhexe ka-dib, 
haddii aad tago xafiiska DSHS ee degaanka si laguugu furo mooyaane. Xaaladaha 
qaar, kaarkaaga waxaa kaa qaadan kara makiinada ATM. Haddii makiinada ATM 
kaa qaadato kaarkaaga, la xiriir Adeega Macamiilka.

Maxaa dhacaya haddii aan geliyo lambar PIN khalad ah?

Waxaad xulan kartaa PIN afarta-lambar ah adiga oo wacaya Adeegga 
Macmiilka, ama Xafiiska Adeegga Bulshada (CSO) ee degaankaaga.  
Ha adeegsan PIN fudud in la iska qiyaaso sida “1234, ama “0000”,  
ama qaab fudud in la qiyaaso.

Sideen ku xushaa PIN?

Ku soo dhowoow Wareejinta Dheefaha Elektarooniga ah ee 
Washington (EBT) iyo Kaarka Washington ee EBT Quest—qaabka 
sahlan, ammaanka ah ee habboon ee loo isticmaalo dheefahaaga.

Haddii aad xaq-u-leedahay dheefaha cuntada aasaasiga ah, waxaad u isticmaali 
kartaa Kaarkaaga Washington EBT Quest in aad ku iibsato agabka cuntada ah ee 
u-qalma ee dukaan kastoo ka qayb qaadanaya.

Haddii aad xaq-u-leedahay dheefaha kaashka, waxaad isticmaali kartaa Kaarkaaga 
Washington EBT Quest si aad u hesho kaash ama aad ugu bixiso waxyaabaha aad 
ka iibsato dukaamada ka qayb qaadanaya, iyo in aad kala soo baxdo dheefahaaga 
makiinadaha ATM.

SIDA LOOGU ADEEGSADO 
KAARKAAGA WASHINGTON  
EBT QUEST CARD DUKAANKA

Aad ayay u fududahay!

Tallaabooyinku waxay noqon karaan kuwo u kala duwan nooc kasta  
ee makiinadaha Barta-Ee-Iibka ah (POS) ee aad isticmaasho. Weyddii  
karraaniga haddii aad caawimo u baahan tahay.

Kaliya qaddarka saxda ah ee cuntada aad iibsatay ayaa laga jarayaa dheefta 
cuntada koontadaada xisaabta. Dukaamadu lacag ahaan kuuma siinayaan 
iisbsiga dheefta cuntada.
 
Waxaad ku isticmaali kartaa dheefahaaga kaashka ah dukaamada si aad  
u samayso la bax kaliya-lacag caddaan ah, ama si aad u iibsato agab cunto 
ah iyo kuwo aan cunto ahayn (saabuun, xafaayado, iwm.). Dukaamadu sidoo 
kale waxaa ay kuu soo celin karaan lacag kaash ah marka aad wax ka iibsato 
koontadaada xisaabta caddaanka ah. Haddii aad qabtid wax su'aalo ah,  
weyddii karraaniga.

1.  �Oggoow lacagtaada baaqiga ah ka hor inta aadan  
aadin dukaamaysiga.

2.  Mari Kaarkaaga Washington EBT Quest Barta-Ee-Iibka  
(POS) AMA kaarkaaga u dhiib karraaniga/khasnajiga.

3. �Hubso in aad u sheegto karraaniga koontada xisaabta laga qaadanayo lacagta 
(cunto ama lacag caddaan ah).

4. �Geli Lambarkaaga Aqoonsiga Shakhsiyeed ee afarta-lambar ka kooban (PIN) 
looxada wax lagu qoro. Meesha ay wax ku soo qormaan waxaa ku soo baxaya ****.

5. �Riix furaha  OK (hagaag) ama ENTER (geli).
6. �Karraaniga wuxuu gelinayaa caddadka la iibsanayo kadibna, haddii ay sax 

tahay, waxaad riixeysaa furaha  YES (haa).
7. �Karraaniga wuxuu gacanta kaa saarayaa rasiidkaaga. Hubso macluumaadka 

ku qoran rasiidka in uu sax yahay.
8. �Hayso rasiidkan sidaa daraaddeed waxaad marka xigta ee aad 

dukaamaysanayso ku oggaanaysaa baaqigaaga cusub.

Haddii aad iloowdid PIN-kaaga ama doonaysid in aad bedeshid  
PIN-kaaga, waxaad wici kartaa Adeega Macamiilka. 

Maxaan sameeyaa haddii aan iloowo PIN-kayga?

Sideen ku ilaaliyaa kaarkayga?
1. �Saxiix kaarkaaga gadaashiisa.
2. �Haku dul qorin lambarkaaga PIN-ka kaarkaaga.
3. �Kaarkaaga ka dhig mid ammaan iyo nadiif ah.

4. �Ha isku laabin kaarkaaga.
5. �Ka dheeray kaarkaaga bir-qabatada iyo qalabka elektarooniga ah,  

sida telefishannada, makiinadaha wax lagu kuleysto, iwm.
6. �Ha dhigin kaarkaaga meel ay si toos ah ugugu dhacayso qoraxda  

(oo ah, muraayada gaarigaaga).
7. �Ha tuurin kaarkaaga; waxaad bil kasta isticmaali doontaa isla  

kaarkaas intaad qaadanayso dheefaha.
8. �Beddelaadda kaarka ee xad-dhaafka ah waxaa laga yaabaa  

in lagu sameeyo baaritaan ah in khiyaanno loo adeegsanayo.

http://www.ebtedge.com
http://www.ebtedge.com


USDA waa daryeel bixiye iyo loo-shaqeeye  
bixisa fursad loo siman yahay.

Si aad u hesho macluumaadka koontada xisaabta, booqo
www.ebtedge.com

Isticmaalka Kaarka 
Washington  
EBT Quest

DIGNIIN CIQAAB AMA GANAAX:
Waa sharci-darro in la iibiyo ama la isku-dayo in la  
iibiyo kaarka EBT, ama la dhaafsado ama la isku dayo  
in la dhaafsado dheefaha cuntada wax kastoo qiimo leh 
sida: kaash, daroogo, hub, ama wax kasta oo aan ahayn 
agab cunto oo u-qalma oo laga helo tafaariiqle idman. 
Isticmaalka khaldan ee ula-kaca ah waxaa ka dhalan 
kara in lagaa joojiyo, ganaax, iyo tallaabo sharci,  
oo ay ku jirto in dacwad dembi lagugu soo oogo. 

ama wac

1-888-328-9271
711 (TTY State Relay)
1-800-833-6385  
(Telefoonka farta dadka  
indhoolayaasha ah)

Adeegga Macamiilka

Haddii aad doonaysid in aad ku iibsato agab cunto u-qalma dheefahaaga 
cuntada oona makiinada Barta Iibsigu aanay shaqaynin amaba uusan 
dukaanka lahayn, khasnajiga ayaa buuxin doona warqad lagu magacaabo 
warqada dheefta cuntada. Khasnajiga ayaa qori doona lambarka Kaarkaaga 
Washington EBT Quest iyo qadarka aad kharash garaysay. HA SIININ 
khasnajiga PIN-kaaga. Khasnajiga ayaa wici doona si uu u oggaado haddii aad 
ku haysatid dheefo kugu filan koontadaada dheefta cuntada (KALIYA) si aad 
u iibsatid cuntada. Haddii ay ku jirto dheefo cunto kugu filan koontadaada, 
waxaa lagu weyddiin doonaa in aad sixiixdid warqada ka-dibna waxaa 
lagu siin doonaa nuqulkeeda. Aad ayay muhiim u tahay in aad haysatid 
nuqulkan si aad uga jartid waxa aad ka bixisey baaqiga ku qoran rasiidkaaga 
ugu dambeeyay ee EBT. Tani waxay ku siin doontaa tirada hadda ku jirta 
koontadaada xisaabta. Dukaanku ma bixin karo warqadda gacanta lagu 
sameeyo oo loogu talogalay dheefaha lacagta caddaanka ah.

Maxaa dhacaya haddii makiinada Barta Iibsiga (POS)  
aanay shaqaynin?

Maya, kaliya waxaad lacag kala soo bixi kartaa makiinada ATM ama tooska  
celinta-lacagta caddaanka/qaadashada kaliya-lacagta caddaanka ah ee  
dukaanka ka qayb qaadanaya. Haddii aad qabtid su'aalo, wac Adeegga  
Macamiilka ama weyddii shaqaale.

Ma aadi karaa shaqaalaha bangiga mana ka soo qaadan karaa  
lacag ama wax ma ka weyddiin karaa koontadayda xisaabta EBT? 

Waxaad samayn kartaa barta-iibsiga wax laga gato ama macaamilada  
lacag-celinta ee dukaamada ka qayb qaadanaya si aad u heshid lacagahaas. 

Haddii aan haysto wax ka yar 10 dolar qiimo dheef lacag caddaan ah 
oo ku jira Kaarkayga ashington EBT Quest, sideen kula soo bixi karaa?

Marnaba ma jirto ujuuro macaamilo loogu talogalay isticmaalka dheefahaaga 
cuntada si aad cunto ugu iibsatid kaarkaaga Washington EBT Quest. Sidoo kale 
marnaba ma jirto ujuuro macaamilo loogu talogalay isticmaalka dheefahaaga 
Lacagta caddaanka ah si aad ugu iibsatid cunto ama uga heshid lacag caddaan  
ah makiinada POS (Barta Iibsiga).

Lacagta dulsaarka ah waa lacag dheeri ah oo ay kugu soo dalacaan dadka iska leh 
makiinada ATM ama Barta Iibsiga (POS) ee loogu talogalay isticmaalka makiinadaasi 
si lacagta loogala soo baxo. Lacagaha dulsaarka ah, haddii ay jiraanba, waxaa sidoo 
kale si ootoomaatik ah looga qaadayaa koontadaada xisaabta kaashka. Haddii aadan 
doonaynin in aad bixisid lacagta dulsaarka ah, kaliya baaji macaamilkaaga ka-dibna 
aad makiinad ATM kale ama meel kale oo Barta Iibsiga ah (POS) oo aan kugu soo 
rogin lacag dulsaar ah.

Ma jiraan wax ujuurooyinka macaamilka ah ama dulsaar ah oo 
loogu talogalay isticmaalka Kaarkayga Washington EBT Quest?

Waxaa ay ka soo horjeedaa sharciga in lagu isticmaalo kaarka EBT ama lacagta 
caddaanka ah ee kaarka EBT meelaha makhaayadaha, baararka, dukaamada 
khamriga, wakaaladaha dammaanada curaarta, goobaha madadaalada dadka 
waaweyn, dhismo kastoo laga mamnuucay dadka yar-yar, in lagu qamaaro, 
calaamado jirka loo sameeyo ama jirka la duro, ama lagu soo iibsado tubaako, 
xashiish, ama badeeco xashiish laga sameeyay.

Ma jiraan xaddidaadyo ku saabsan sida aan  
u isticmaalo dheefaha lacagta caddaanka ee EBT-kayga?

Dheefaha aan la isticmaalin inta lagu guda jiro bisha la soo saarey waxaa  
loo wareejinayaa bisha xigta.
Haddii aadan ku isticmaalin ugu yaraan qaar ka mid ah dheefahaaga 365 
maalmood gudahooda, dheefaha waa la baajin doonaa. Xaaladaha qaar, 
dheefahan laguuma beddeli doono.

Maxaa dhacaya haddii aanan isticmaalin dheefahayga?

Maya. Kaliya waxaad ka qaadan kartaa lacag koontadaada lacagta caddaanka ah.
Lacag ma dhigan karaa koontadayda EBT?

Halkii aad isticmaali lahayd EBT, waxaad dooran kartaa in dheefaha 
lacagtaada caddaanka ah in si toos ah loogu shubo dhigo koontadaada 
bangiga ee khaaska ah. Uma isticmaali kartid dhigaalka tooska ah dheefaha 
cuntada. La xiriir shaqaale si aad u hesho macluumaad dheeri ah, ama wac 
lambarka bilaashka ah 1-888-235-2954.

Maxaa laga wadaa Dhigaalka Tooska ah?

Waxaad dooran kartaa qof, lagu magacaabo Kaar-side Bedel ah, si uu kuugu soo 
qaado dheefahaaga. Kaar-sidaha Bedelka ah waa in uu aado xafiis degaanka si uu  
u qaato Kaarkooda Washington EBT Quest Card iyo PIN-ka. Haddii aad u baahan tahay 
Kaar-side Bedel ah, dooro qof aad ku kalsoontahay. Xasuusnoow, dheefaha la xadey 
ama lumey ma ahan kuwo la celin doono. Waad baajin kartaa kaarka Kaar-sidaha 
Bedelka ah adiga oo waca Adeegga Macamiilka.

Maxaa laga wadaa Kaar-sidaha Bedelka ah?

Si aad u soo sheegto isbeddel kasta, oo uu ka mid yahay cusboonaysiinta 
cinwaankaaga, la xiriir DSHS. Tani waxaa laga sameyn karaa xafiiska 
degaanka ama iyadoo la wacayo 877-501-2233.

Maxaan dhacay haddii aan go'aansado in aan guuro  
ama bedelo cinwaankayga?

•  Haddii kaarkaaga uu lumo, la xado ama ay waxyeello gaarto.
•  Haddii aad iloowdo ama uu kaa lumo lambarkaaga PIN-ka ah.
•  Si aad u xulato ama u beddesho PIN-kaagao.
•  Si aad u oggaato baaqigaaga.
•  Si aad u maqasho 10ka macaamilo ee kuugu dambeeyay.
•  Si aad u codsatid taariikhda labo-bilood oo macaamilo ah.
•  Haddii aad qabto su'aalo ama aad caawimo ugu baahan tahay kaarkaaga.

Goormeen wacayaa Adeegga Macamiilka? 
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